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Uppgradering av tv-natet

Den 13 oktober uppgraderar vi kabel-tv-natet i din fastighet. Det gér att din
tv-tjanst far ett kortare avbrott pa cirka 1 timme, mellan klockan 10 och
klockan 11 pa férmiddagen. For att se nar arbetet ar klart, ga in pa
canaldigitalkabel.se/avbrott, sa hittar du mer information under 13 oktober.

Vad behdver du géra den 13 oktober?

N&r uppgraderingen ar klar, starta om din tv-box via fjarrkontrollens Pa/Av-
knapp. Leta sedanratt pa den boxmodell du anvander pa
canaldigitalkabel.se/avbrott och félj instruktionen som visas p& webbsidan.

Uppgraderingen ger fler kanaler

Uppgraderingen gor det mojligt att erbjuda fler kanaler. Under december
kommer dérfér FIGHT SPORTS, Fox, Paramount, Nick Jr och TNT att finnas i
utvalda tv-paket. For mer information besok garna
canaldigitalkabel.se/kundservice.

Fram till den 3 december har du méjlighet att njuta av dessa kanaler gratis!
Pé canaldigitalkabel.se/kundservice finns mer information om véra
frivisningar.

Ny sandningsteknik

Under hosten kommer Discovery Science, Discovery World, Nickelodeon, TLC
och VHI att byta sandningsteknik. Och i december lanserar vi Discovery
ChanneliHD. Det gor att du behover en HD-box for att kunna se kanalerna. P&
canaldigitalkabel.se/kundservice kan du ldsa mer om detta.

Har du fragor eller funderingar ring oss pa 0770-11 55 11, s& hjalper vi dig.
Vanliga halsningar

Canal Digital Kabel-TV
Kundservice
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Uppgradering av tv-natet

Den 13 oktober uppgraderar vi kabel- tv-ndtet i din fastighet. Det gor att tv-tjénsten far
ett kortare avbrott pd cirka 1 timme, mellan klockan 10 och klockan 11 pa formiddagen.

Foratt fa tillgdng till alla kanaler efter uppgraderingen, behdver de boende antingen starta
om sin tv-box eller géra en ny kanalsékning. Uppgraderingen gor det mgjligt fér oss att
erbjuda fler kanaler.

Hur nds de boende av informationen?
Bifogat hittar du 8ven ett informationsblad, som vi énskar att du satter upp synligt i
trapphuset.

Har du fragor eller funderingar maila fastighet(@canaldigital.se eller ring
0770-77 1111, sa hjdlper vidig.

Vanliga halsningar

Canal Digital Kabel-TV
Fastighetsdgarsupport

Canal Digital Kabel-TV AB 116 88 Stockholm Org.nr 556763-4976
Telefon Fastighetsagarsupport 0770-77 11 11
canaldigitalkabel.se
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